VSeobecné podminky pronajmu

Tyto vSeobecné podminky upravuji vzajemné smluvni vztahy mezi pronajimatelem Wellness
chaty Relax (dale jen chata) a ndjemcem této chaty. Smluvni vztahy jsou v souladu s ptislusnymi
ustanovenimi obecné zavaznych pravnich piedpisti Ceské republiky (zakon ¢. 526/1990 Sb. aj.).
Podminky jsou pro vSechny zucastnéné strany zédvazné.

. Predmét pronajmu

Pfedmétem pronajmu je Wellness chata Relax na a na adrese Ostruzna 82, okr. Jesenik,
provozovana spolecnosti CALLA Prime s.r.0., Ostruzna 82, okr. Jesenik, IC: 22436049, (dale jen
pronajimatel)

. U&el pronajmu

Pfedmét prondjmu bude uzivan vyluéné ke kratkodobému rekrea¢nimu pobytu.

Smluvni vztah mezi pronajimatelem a ndjemcem vznikne po pfipsani zdlohové platby v dobé
splatnosti na nize uvedeny ucet pronajimatele.

Ceny jsou rovnéz uvedeny na webovych strankach www.relaxostruzna.cz

. Pronajimatel se po dobu vaseho pobytu v chalupé nezdrzuje, mize se vSak v pribéhu pobytu

ptijet presvédcit, zda jsou dodrzovany podminky pronajmu.

Objednavka

Objednavka pronajmu chaty musi byt pisemna (e-mail), na zdklad€ objedndvky vam zasleme
rekapitulaci objednavky s veskerymi nutnymi detaily, zejména pak celkova cena, vyse zalohové
platby, variabilni symbol a Cislo naSeho uctu a dalsi nezbytné informace. Spolu s rekapitulaci
objednavky obdrzite zalohovou fakturu. Zalohova platby musi byt uhrazena dle data splatnosti
uvedeném na faktute. V ptipadé neuhrazeni zalohové platby v dob¢ splatnosti bude rezervace
zrusena.

C.4. 6802592359/0800, Ceska Spofitelna a.s., V.S. : bude uveden na Rekapitulaci a Fakture

Po slozeni zalohové platby a jejim pfipsanim na uc¢et Vam bude zaslano e-mailem potvrzeni o
ptijeti zalohové platby spole¢né s dal§imi uZiteCnymi informacemi k pronajmu, zejména pak
instrukce k ptijezdu s vyzna€enim chaty na mapé¢. Od tohoto momentu je objednavka pro najemce
1 pronajimatele zavazna.

Doplatek za pobyt musi byt uhrazen bezhotovostnim pfevodem na vyse uvedeny ucet
pronajimatele, pod stejnym variabilnim symbolem, nejpozdéji 3 tydny pred zaCatkem pobytu.
Hotovostni platba za pobyt na misté neni mozna.

Odstoupeni od smlouvy a storno poplatky

V piipadé odstoupeni ndjemce od smlouvy, 1ze toto ucinit bez udani diivodt. Storno musi
najemce provést pisemné (e-mail) a pronajimatel vyrozumi néjemce o pfijeti storna rovnéz
pisemné (e-mail). Rozhodné je datum dne pfijeti e-mailu.

Storno pobytu 61 a vice dni — bez poplatku

Storno pobytu 60-31 dni — 70% z vySe zalohové ceny

Storno pobytu 30-15 dni — 100% z vySe zalohové ceny
Storno pobytu 14 a méné dni — 100% z celkové ceny pobytu.

Storno je odecteno od zaplacené zalohy nebo z celkové ceny, vyuctovano a vraceno na ucet
objednatele nejpozdéji do 15 dnt.



V ptipadég, Ze ndjemce ze svého rozhodnuti ukon¢i svilj pobyt pted sjednanym terminem odjezdu,
nema narok na jakoukoliv ndhradu.

9. Zahdajeni a ukonceni ubytovani
Objednavatel je povinen dodrzet nastupni datum a ¢as od 16:00 do 17:00 hodin (pokud neni
dohodnuto jinak) a ukoncit pobyt v den uvedeny na potvrzeni objednavky nejpozdéji vSak do
10:00 hodin (pokud neni dohodnuto jinak).

Hosté jsou povinni pired odjezdem provést zakladni zavére¢ny uklid, zejména vyneseni
odpadkii, umyti pouzitého nadobi, umisténi veSkerého nabytku, zarizeni a vybaveni na
pivodni mista a vysvle€eni povle¢eni z pouzitych liZek. V piipadé neprovedeni zavére¢ného
uklidu bude hostu uc¢tovan poplatek 3000 K¢ .

Pronajimatel pfi pfevzeti objektu vybere od najemce vybere turistické poplatky dle mistni
vyhlasky pro Obecni tGiad za osobu a den.

Pied zacatkem a na konci prondjmu si ob¢ strany prokazatelnym zpiisobem zaznamenaji stavy
elektroméru (T1 a T2) a na zaklad¢ skute¢né spotieby bude ndjemci douctovana celkova ¢astka za
spottebovanou el. energii dle platnych sazeb a to VT 9 K&/kWh (4 hod/denn¢) a VT 8 K¢/kWh
(20 hod/denng).

Jako zajisténi (kauci) je ndjemce povinen zaplatit pfed nastupem do rekreacniho objektu ¢astku
ve vysi 5000,- K¢ pfi pobytech kratSich neZ tfi noci, 10 000 K¢& pti pobytech delSich. Kauce bude
uhrazena v hotovosti, nebo bankovnim pievodem oproti predani klicti od nemovitosti. Kauce
bude vracena najemci pii bezeSkodnim pribehu pobytu do deseti dnli bankovnim ptevodem.
Soucasné¢ bude provedeno vyuctovani spotfebované elekttiny, turistickych poplatkt a pfipadnych
skod a zapocteno oproti kauci.

Pti ukonCeni ndjmu pronajimatel zkontrolujte stav objektu a zafizeni dle inventare. Pokud nejsou
pfi kontrole nalezeny zadné zavady, vrati pronajimatel ndjemci kauci v plné vysi. Pokud
pronajimatel zjisti po zavérecné kontrole zavady zpusobené ndjemcem, je opravnén z kauce
odecist ¢astku odpovidajici této zavade. V piipade, ze takova zdvada (y) piesdhne v souctu vysi
slozené kauce, je pronajimatel opravnén pozadovat na ndjemci doplatek.

10. Najemce je povinen

Ridit se véemi dostupnymi podminkami a pravidly pronajimatele.

Obeznamit se s obsluhou objektu

Vyvarovat se jednani, kterd by vedla k poSkozeni objektu ¢i jeho zatizeni.

Dodrzovat zasady bezpecnosti (nezasahovat do elektroinstalace, bezpe¢na manipulace s

otevienym ohném atd.).

Najemce pln€ odpovida za Skody, které vznikly jeho pticinénim nebo zavinénim véetné vSech

ucastniki pobytu (prondjmu).

F. Zjisti-li ndjemce prabehu rekreace jakoukoli zavadu, bez ohledu na to, zda ji zplisobil sdm ¢i
nikoliv, okamzit¢ vyrozumi majitele.

G. Utastnici pobytu (pronajmu) jsou plné zodpovédni za vlastni zdravi, bezpe¢nost a své osobni
véci véetné financnich prostiedkii, automobilu apod. po celou dobu trvani pobytu. Pronajimatel
neodpovida za Skody na zdravi ¢i majetku ndjemce.

H. N4ijemce se zavazuje dodrZet maximalni pocet ubytovanych osob v objektu po dobu celého
pobytu, udrzovat objekt a jeho okoli v Cistoté a uvnitt objektu pouzivat domaci obuv.

I.  Uvnitf celého objektu je zakdzano koufFit, vyjma prostor k tomu uréenych (pergola).

J. Pokud m4 najemce na chaté po dohod¢ s pronajimatelem povolenou ptitomnost psa, kocky,
nebo jin¢ho doméciho mazlicka, je povinen zamezit jim v pfistupu do spaci zony domu (prvni
patro a podkrovi) a wellness. V piipadé zjiSténi pritomnosti zvitat v téchto prostorach bude
najemci uctovana pokuta 3000 K¢&. V ptipad€ nadmérného znecisténi zvifaty a to i ve
venkovnich prostorach objektu (chlupy, vykaly atd.) bude u¢tovan extra uklid (500 K¢/hod)
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11. Povinnosti pronajimatele

Garantovat dostupnost a funk¢nost sjednaného vybaveni objektu a sluzeb.

UmozZnit ndjemci vyuziti celého objektu po sjednanou dobu. Pronajimatel je povinen
obeznamit najemce s provozem a obsluhou objektu a jeho ptislusenstvim.

Ptedat najemci pii nastupu objekt v provozuschopném stavu, uklizeny, nikym neobyvany.
Poskytnout nadobi k vateni a servirovani pro stanoveny pocet osob.

Resit opravnéné stiznosti a piipominky néjemce tykajici se objektu.

Byt po dobu ubytovani najemce v objektu dostupny na mobilnim telefonu ¢. +420 775753033
mimo hodiny od 19:00 do 7:00.
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12. Pojisténi
V cené prondjmu neni obsazeno pojisténi. Objednany pobyt vyuzivaji hosté na vlastni nebezpeci.
Za tirazy, poskozeni, zni¢eni majetku (odpovédnost za Skody zpiisobené na zdravi a majetku 3.
osoby), za odcizeni zavazadel nebo majetku host po dobu rekrea¢niho pobytu, stejné jako za
Skody zpiisobené piirodnimi zivly ¢i katastrofami a za Skody s témito udalostmi spojené
neodpovidame. Pro tyto pfipady doporuc¢ujeme pied odjezdem uzaviit vhodné cestovni pojisténi
nebo piipojisténi. Pfed ukoncenim prondjmu vyckat na piijezd pronajimatele a provést fadné
pfedani objektu. Pokud tak neucini, kauce propada.

13. Pfechodna a zavérefna ustanoveni
Platnost téchto podminek mtize byt mezi ndjemcem a pronajimatelem individuélné upravena
vyluéné pisemnou formou.

Uhrazenim zélohy ¢i celé ceny prondjmu bere objednavatel tyto podminky na védomi a souhlasi s
nimi.

Néjemce potvrzuje svilj souhlas s manipulaci s jeho osobnimi daty dle zdkona €. 110/2000 Sb. pro
ucely evidence ubytovanych, dale pro ucely tcetnictvi ve smyslu daitovych zakona CR.
Pronajimatel se zaroven zavazuje, ze neposkytne osobni tdaje najemce tieti strané.

V Ostruzné 1. 1. 2026



